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SPDNET GIZLIiLiK POLITIiKASI - 1
A. Girig

internet sitesi ziyaretcilerimizin gizliligi bizim icin ok dnemlidir ve kendimizi onu korumaya adadik. Bu ilke, kisisel
bilgileriniz ile ne yapacagimizi agiklar.

Sitemizi ilk ziyaretinizde bu ilke kapsaminda gerezleri kullanmamiza izin vermeniz, internet sitemizi her ziyaret
ettiginizde cerezlerin kullanilmasina izin verir.

B. Kisisel Bilgilerin Toplanmasi
Asagidaki tlirden kisisel bilgiler toplanabilir, saklanabilir ve kullanilabilir:

e |P adresi, cografi konum, tarayici tiirli ve versiyonu ile isletim sistemi dahil bilgisayariniz hakkinda bilgiler;

e referans kaynak, ziyaret slresi, sayfa gortintiilemeleri ve sitede gezinme yollari dahil siteyi ziyaretiniz ve
kullaniminiz ile ilgili bilgiler;

e e-postalarimiz ve/veya biltenlerimize abone olurken verdiginiz ad ve e-posta adresi gibi bilgiler;

e sitemizdeki hizmetleri kullanirken girdiginiz bilgiler;

e ne zaman, ne siklikta ve hangi kosullarda kullandiginiz dahil, sitemizi kullanirken olusturulan bilgiler;

e adiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz ve kredi karti bilgileriniz dahil, sitemiz lizerinden satin
aldiginiz herhangi bir sey, kullandiginiz bir hizmet veya gergeklestirdiginiz bir aktarim ile ilgili bilgiler;

e kullanici adiniz, profil resminiz ve gonderinizin icerigi dahil, sitemizi kullanarak internette paylasmak amaciyla
sitemize gonderdiginiz bilgiler;

e bize gbonderdiginiz diger tim kisisel bilgiler.

Bize baska bir kisinin kisisel bilgilerini iletmeden dnce, o kisinin bilgilerin paylasilacagina ve bu ilkeye uygun olarak
islenecegine dair onayini almaniz gerekir.

C. Kisisel Bilgilerinizin Kullanilmasi

Sitemiz Gizerinden bize gdnderilen kisisel bilgiler bu ilkede veya sitenin ilgili sayfalarinda belirtilen amaglar igin
kullanilacaktir. Kisisel bilgilerinizi su amaglar icin kullanabiliriz:

e sitemizi ve isletmemizi yonetmek;

e sitemizi sizin icin kisisellestirmek;

e sitemizdeki hizmetleri kullanmanizi saglamak;

e sitemizden satin aldiginiz Griinleri size gdndermek;

e sitemizden satin alinan hizmetleri temin etmek;

e size bildirim, fatura ve 6deme hatirlaticilari gndermek ve sizden 6deme almak;

e sizinle pazarlama harici ticari iletisim kurmak;

e size Ozellikle talep ettiginiz e-posta bildirimlerini gondermek;

e talep ettiyseniz size e-posta biltenimizi gondermek (bilteni istemiyorsaniz bize her an bildirebilirsiniz);

e size isletmemiz veya 6zenle secilmis Uglincii taraf isletmeler tarafindan, isinize yarayacagini diisindigiimuiz
pazarlama igeriklerini 6zellikle kabul ettiginiz takdirde posta, e-posta veya benzer teknolojilerle gndermek
(pazarlama igeriklerini istemiyorsaniz bize her an bildirebilirsiniz);

e (g¢linci taraflara kullanicilarimiz hakkinda istatistiksel bilgiler sunmak (ancak bu tg¢linci taraflar bu bilgileri
kullanarak hicbir kullanicinin kimligini belirleyemezler);
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SPDNET GIZLIiLiK POLITIKASI - 2

sitemizle ilgili sizin tarafinizdan veya sizinle ilgili yapilan sikayetleri ve talepleri ¢6zmek;

e sitemizi glivenli tutmak ve dolandiriciligi 6nlemek;

e internet sitemizin, ilgili sartlar ve kosullara uygun olarak kullanildigini dogrulamak (sitemizdeki 6zel mesaj
hizmeti ile gonderilen mesajlari izlemek dahil) ve

e diger amaglar igin.

Gizlilik ayarlariniz sitemizde bilgilerinizin yayinlanmasini sinirlandirabilir ve sitedeki gizlilik kontrolleri tizerinden
degistirilebilir.

Acikca izin vermediginiz strece kisisel bilgilerinizi hi¢bir tG¢lincli tarafa veya diger lglinci taraflarin dogrudan
pazarlama bolimlerine iletmeyecegiz.

D. Kisisel Bilgilerin Paylagilmasi

Kisisel bilgilerinizi ¢calisanlarimiza, gorevlilerimize, sigortacilarimiza, profesyonel danismanlarimiza, ajanslarimiza,
tedarikcilerimize veya taseronlarimiza, bu ilkede belirtilen amaclar gerektirdigi siirece iletebiliriz.

Kisisel bilgilerinizi sirketler grubumuzun tim Uyelerine (istiraklerimiz, st holding sirketimiz ve onun istirakleri
anlamina gelir), bu ilkede belirtilen amaclar gerektirdigi stirece iletebiliriz.

Kisisel bilgilerinizi su durumlarda paylasabiliriz:

e vyasal olarak gerektigi durumlarda;

e devam eden veya olasi yasal sureglerle ilgili olarak;

e kendi yasal haklarimizi korumak, uygulamak ve savunmak igin (dolandiriciligi 6nleme ve kredi riskini
azaltmak amaciyla bilgileri digerlerine iletmek dahil);

e sattigimiz (veya satmayi dislindGigimiz) tim isletme ve varliklarin alicilarina (veya potansiyel alicilarina) ve

o kisisel bilgilerin agiklanmasi icin mahkemeye basvurabilecegine inandigimiz bir kisiye, basvurmasi halinde
mahkemenin veya yetkili kisi ve kurumlarin kisisel bilgilerin agiklanmasi yontinde karar verecegine dair
makul gérislerimiz olmasi halinde.

Bu ilkede belirtilen durumlar haricinde, kisisel bilgilerinizi Giglincl taraflarla paylasmayiz.
E. Uluslararasi Veri Transferleri

e Topladigimiz bilgiler, bu ilkede belirtilen amacglar dogrultusunda kullaniimak Gzere faaliyet gosterdigimiz
Ulkeler arasinda aktarilabilir, bu tlkelerde saklanabilir ve islenebilir.
e Bolim E’de belirtilen kisisel bilgilerin aktariimasini agikga kabul etmis sayilirsiniz.

F. Kisisel Bilgilerin Saklanmasi

e BolUm F, kisisel bilgilerin saklanmasi ve silinmesi ile ilgili yasal ylikiimluliklerimizi yerine getirdigimizden
emin olmak igin tasarlanan veri saklama ilkeleri ve prosedirlerini belirtir.
e isledigimiz kisisel bilgiler, belirtilen amac veya amaglarin gerektirdiginden daha uzun siire saklanamaz.
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Boliim F’deki diger hiikiimlere bagli olmaksizin kisisel veri iceren dokiimanlari (elektronik dokiimanlar dahil)
saklariz:

e yasal olarak gerektigi durumlarda;

e dokiimanlarin siiren veya olasi yasal siireclerle ilgili oldugunu diisiindiigiimiiz hallerde ve

e kendi yasal haklarimizi korumak, uygulamak ve savunmak igin (dolandiriciligi 6nleme ve kredi riskini
azaltmak amaciyla bilgileri digerlerine iletmek dahil).

G. Kisisel Bilgilerinizin Giivenligi

e Kisisel verilerinizin kaybolmasi, istismar edilmesi veya degistirilmesini 6nlemek i¢in makul teknik ve
organizasyonel dnlemler aliriz.

e Tim kisisel bilgilerinizi giivenli (sifre ve glivenlik duvar1 korumalr) sunucularda saklariz.

e Sitemiz tizerinden gergeklestirilen tiim finansal aktarimlar sifreleme teknolojisi ile korunmaktadir.

e Internet iizerinden veri aktariminin internetin dogas1 geregi giivenli olmadigin1 ve internet iizerinden
gonderilen verilerin giivenligini garanti edemeyecegimizi kabul etmis sayilirsiniz.

e Sitemize erigsmek i¢in kullandiginiz sifreyi gizli tutmak sizin sorumlulugunuzdadir, sizden sifrenizi vermenizi
istemeyiz (sitemize giris yapmaniz haricinde).

H. Degisiklikler

Bu ilkeyi zaman zaman degistirerek yeni versiyonu internet sitemizde yayimlayabiliriz. Bu ilkedeki olas1 degisiklikleri
anladiginizdan emin olmak i¢in bu sayfay1 zaman zaman kontrol etmelisiniz. Bu ilkedeki degisiklikleri size e-posta
veya sitemizdeki 6zel mesajlagma sistemi yoluyla bildirebiliriz.

1. Haklarmiz

Sizin hakkimzda sakladigimiz bilgileri size iletmemizi talep edebilirsiniz; bu bilgileri temin etmek i¢in asagidakiler
gereklidir:

e kimliginizi kanitlayan belgeler sunmaniz.
Talep ettiginiz bilgileri yasalarin izin verdigi 6l¢iide saklayabiliriz.
Bize, herhangi bir anda kisisel bilgilerinizi pazarlama amaclar1 ile kullanmamamiz talimatini verebilirsiniz.

Pratikte, kisisel bilgilerinizi pazarlama amaglari ile kullanmamizi énceden agikg¢a kabul etmis olursunuz ya da biz size
kisisel bilgilerinizi pazarlama amaglariyla kullanilmamasini tercih etme segenegi sunariz.

J. Bilgilerin Giincellenmesi

Hakkinizdaki kisisel bilgilerin diizeltilmesi veya giincellenmesi gerektiginde liitfen bize bildirin. (destek@spd.net.tr)
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K. Cerezler

Internet sitemiz gerezleri kullanir. Cerez, ag sunucusu tarafindan sunucuya gonderilen ve sunucuda saklanan,
tanimlayici (harfler ve sayilardan olusan bir kod dizisi) igeren bir dosyadir. Daha sonra tarayici sunucudan her sayfa
talep ettiginde tanimlayici1 sunucuya geri gonderilir. Cerezler “kalici” veya “oturum” gerezleri olabilir: Kalici ¢erez,
kullanicr tarafindan son kullanim tarihine kadar silinmedigi takdirde tarayici tarafindan saklanir ve son kullanim
tarihinde silinir; oturum ¢erezi ise kullanic1 oturumunun sonunda tarayici kapatildiginda silinir. Cerezler kullaniciyt
tanimlamakta kullanilabilecek bilgileri igermezler, ancak sizin hakkinizda sakladigimiz bilgiler, ¢erezlerdeki veriler ile
iliskilendirilebilir. {UYGUN IFADEY1 SECIN Internet sitemizde sadece oturum cerezleri / sadece kalici gerezleri /
hem kalic1 hem oturum gerezlerini kullaniriz. }

1. Internet sitemizde kullandigimiz cerezlerin adlar1 ve kullanim amaglari asagida belirtilmistir:
1.1.kullanic1 {SITENIZDE CEREZLERIN KULLANILDIGI TUM KULLANIMLARI BELIRTIN internet
sitesini ziyaret ettiginde / kullanicilan sitede gezinirken izleme / internet sitesinde aligveris sepeti
kullanimini saglama / sitenin kullanilabilirligini gelistirme / internet sitesinin kullanimini analiz etme /
dolandiriciligr dnleme ve sitenin giivenligini arttirma / internet sitesini her kullaniciya gore dzellestirme /
belirli kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik reklamlar1 gosterme / amag(lar)1 tammlama};
2. Cogu tarayici gerez kullamimini reddetmenizi saglar. Ornegin:
2.1.Internet Explorer’da (siiriim 10), “Araglar”, “Internet Segenekleri”, “Gizlilik” ve ardindan “Gelismis”
izerine tiklayarak ¢erez kullanimini gegersiz kilma 6zelligi ile gerezleri engelleyebilirsiniz;
2.2.Firefox’ta (stiriim 24), “Araglar”, “Secenckler”, “Gizlilik” iizerine tikladiktan sonra ag¢ilir meniiden
“Gegmis i¢in 6zel ayarlari kullan” segenegini segtikten sonra “Sitelerden gerezleri kabul et” onay
kutucugundaki igareti kaldirarak tiim ¢erezleri engelleyebilirsiniz ve
2.3.Chrome’da (siiriim 29) “Ozellestirme ve kontrol” meniisiine eristikten sonra “Ayarlar”, “Gelismis ayarlari
goster” ve “Igerik ayarlar” iizerine tiklay1p, “Cerezler” basligi altinda “Sitelerin veri ayarlamasini
engelle” secenegini secerek tiim gerezleri engelleyebilirsiniz.

Tiim gerezleri engellemek, birgok internet sitesinin kullanilabilirligini kisitlayacaktir. Cerezleri engellerseniz,
sitemizdeki ozelliklerin tlimiini kullanamazsiniz.

3. Bilgisayarimizda saklanan gerezleri silebilirsiniz. Ornegin:

3.1. Internet Explorer’da (stirtim 10) ¢erez dosyalarini manuel olarak silmeniz gerekir (bununla ilgili
talimatlar1 http://support.microsoft.com/kb/278835 adresinde bulabilirsiniz);

3.2. Firefox’ta (slirlim 24) “Araglar”, “Secenekler” ve “Gizlilik” iizerine tikladiktan sonra “Geg¢mis i¢in 6zel
ayarlar1 kullan” segenegini segip “Cerezleri goster” ve ardindan “Tiim ¢erezleri sil” iizerine tiklayarak tiim
cerezleri silebilirsiniz.

3.3. Chrome’da (siiriim 29) “Ozellestirme ve kontrol” meniisiine eristikten sonra “Ayarlar”, “Gelismis ayarlari
goster” ve “Tarama verilerini temizle” iizerine tikladiktan sonra “Cerezleri ve diger site eklenti verilerini
sil” segenegini secip “Tarama verilerini temizle” iizerine tiklayarak tiim ¢erezleri silebilirsiniz.

4. Cerezleri silmek, internet sitemizin kolay kullanilabilirligini kisitlayacaktir.
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