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HIZMET SOZLESMESI

Bu kullanim s6zlesmesi spd.net.tr internet sitesinde belirtilen hizmetleri saglayan SPDNET Telek.Hiz. Bilgi Tekn.
Taah. San. Ve Tic. A.S. (SPDNET olarak anilacaktir) ile Spd ‘den hizmet alacak olan tiizel ve gercek kisiler (MUsteri
veya hesap sahibi olarak anilacaktir) arasinda SPDNET sitesi tGizerinden sunulan hizmetlerin kullanimi ve satin
alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir.

is bu sdézlesme, miisterinin hizmet almasi ile imzalanmis kabul edilir ve taraflar is bu sézlesmede yazil bilgilerin
dogrulugunu beyan, kabul ve taahhut ederler. Taraflar siparisin devaminda verecekleri yazili bilgilerin
dogrulugunu beyan eder ve dogrulugunu taahht ederler.

1. S6zlesmenin Konusu

Is bu sézlesmenin konusu asagida kisaca aciklanan, internet sitelerinin barindiriimasi, gérsel ve teknik tasarimi ve
isim tescili islemi hizmetlerinin ana hatlarinin belirlenmesi ve karsilikli haklarin korunmasi download (dosya
indirme) ile ilgili htkdmlerdir.

Web Hosting (internet sitelerinin barindiriimasi): Kullanicinin talep ve tercihlerine uygun olarak SPDNET ‘in
hazirladigi ya da bir baskasi tarafindan daha énceden hazirlanmis olan internet sitesinin internete agik SPDNET
sunucularinda, SPDNET tarafindan kiralanmis sunucularda ya da SPDNET ‘in kullanimina acik sunucularda
bulundurulmasi ve yayimlanmasi islemidir.

Web Design (internet sitesi tasarimi): Kullanicinin talep ve tercihlerine uygun olarak internet sitesinin gorsel ve
teknik anlamda tasariminin hazirlanmasi ve saglikl bir sekilde yayimlanmaya hazir hale getirilerek tesliminin
yapilmasidir.

Domain Kayit (alan adi tescili): Kullanicinin tercihi dogrultusunda istemis oldugu internet adresinin vermis oldugu
Uyelik Bilgilerine uygun olarak belirttigi siire siiresince tescil edilmesi islemidir.

2. Sozlesmenin Suresi

is bu sézlesme Kullanicinin, vermis oldugu siparisle ilgili, sorumlulugu olan bedeli SPDNET ‘e 6deme
kanallarindan birini kullanarak (kredi karti veya havale) ulastirmasiyla baslar. Siparis sirasinda Kullanici tarafindan
tercih edilen hizmet periyodu (aylik siparis/yillik siparis) bitiminde sona erer.

3. Hesap Acilisi
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Siparisiniz icin yaptiginiz 8demeniz kontrol edildikten sonra hesabiniz aktif edilecektir. Siparis edilen Web
Hosting kullanima baslandiktan sonra degistirilemez.

(YENI BiR ALAN ADI ALDIM MEVCUT HOSTING'iMi BU ALAN ADIMDA KULLANMAK ISTIYORUM) Taleplerini
olumlu karsilayamayiz. Siparis sirasinda calisir bir e-posta adresi saglamak musterilerimizin sorumlulugundadir.
Kullanim s6zlesmesine aykiri bir durum tespit edildigin takdirde size bu e-posta adresinden ulasilacagindan
dolayi, her zaman glncel ve agik olacak bir e-posta hesabi kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir. Degistirilemez
bilgilerin glincellenmesi ile ilgili talepleriniz igin destek talebi olusturmaniz gerekmektedir.

4. Bant Genisligi Kullanimi

Hesaplar icin belirlenmis olan trafik kotasi her ayin baslangi¢ giinii ve son giini arasinda hesaplanmaktadir. Bu
sure araliginda trafik kotasi biten hesaplarin erisimi otomatik olarak durdurulmaktadir. Hesabin tekrar agiimasi
icin trafik kotasi satin alinmasi veya bir Ust pakete gecis yapilmasi gerekir. Bu islemi yapmayan hesap sahibinin
trafik kotasinin sifirlanmasi icin sonraki ayin baslangi¢ giintine kadar beklemesi gerekmektedir. Ay icerisinde
kullanilmayan trafik kotalar bir sonraki aya devir edilmez.

5. indirim Kuponlari

indirim kuponlari veya indirimler sadece ilk satin almada gecerlidir, yapilan kampanyalar diger hesaplarla ve diger
kampanyalarla birlestirilemez.

6. Kayit ve Hesap Guvenligi

SPDNET hizmetlerinde kayit siireci ve hesap guvenliginizin muhafaza edilmesine iliskin tarafimiza verdiginiz
taahhttlerden bazilari sunlardir:

a. 13 yasindan kugukseniz hizmetlerimizi kullanmayacaksiniz.
b. iletisim bilgilerinizin dogru ve giincel kalmasini saglayacaksiniz.

c. Size verilen sifreleri 3. sahislar ile paylasamayacak, baskalarinin hesabiniza erismesine izin vermeyecek veya
hesabinizin glivenligini tehlikeye atacak baska herhangi bir sey yapmayacaksiniz.

d. Hizmetin Dondurulmasi, Sinirlamasi veya Tamamen Durdurulmasic

Kullanici, SPDNET tarafindan kendisine tahsis edilen alanda yayinlayacagi internet sitesinin iceriginden tamamen
kendisi sorumludur. S6z konusu sitedeki yazi, veri, ses, gorlnti ve her tir verinin kanunlara aykiriligindan dogan
hukuki ve cezai sorumluluga kullanici kendisi katlanmayi beyan, kabul ve taahhit eder.
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Asagida aciklanan durumlarda SPDNET, kullanicisina verdigi hizmeti uyari yaparak veya uyari yapmayarak
tamamen ya da kismen, gecici bir siire ile dondurma, sinirlandirma veya tamamen sonlandirma hakkini sakli tutar.
Ayrica musteriler yayinlayacaklari tim icerikten kendileri sorumlu olup SPDNET muisterilerin yayinladigi icerikten
sorumlu tutulamaz. Hizmetimizi kullanirken herhangi bir telif hakki veya marka ihlali yapmak kesinlikle yasaktir.
Bu sadece video, miuzik, kitap, fotograf veya herhangi bir baska telif eserin izinsiz kopyalanmasi ile sinirli degildir.
Fikir ve sanat eserlerine yonelik sugclar: “Fikir ve Sanat Eserleri Yasas!”, “Markalar Yasasi”, “Turk Ticaret Yasas!”,
“Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Yasa” kapsaminda sug teskil edecek (copyright, tescilli markalar, servis
markalari, ticari sirlar, yazilim korsanligi ve patent haklarina karsi islenebilecek suclar) ve 6zel hayatin
dokunulmazligina tecaviiz eden davranislar bu kapsama girmektedir. Bu tur ihlaller tespit edildigi takdirde

SPDNET tarafindan hesabiniz sonlandirilabilir.

Spam mail génderilmesi: Spam mail alicinin rizasi olmadan kendisine e-posta gonderilmesidir. Spam mail
gonderiminin bir tane veya birkag bin tane yollanmasinin, ticari veya gayri ticari amacli olmasinin énemi yoktur.
Zira burada 6nemli olan alicinin génderene kendisine e-posta gonderilmesi konusunda bir basvuruda bulunup
bulunmadigidir. Spam mail génderimi nedeniyle, SPDNET ‘e ait herhangi bir sunucunun internet tzerinde bilinen
spammer sunucu listelerine girmesi halinde SPDNET ayrica listeden cikabilmek icin ddemesi gerekecek
“Clearance” bedellerini misteriden isteme ve alma hakkini sakli tutar.

Genel ahlaka ters davranislar: Toplumda kabul gérmus genel ahlak, 6rf ve adetlere ters diisecek diizeyde “adult”
tabir edilen iceriklerin yayimi ve/veya SPDNET servisleri kullanilarak buna araci olunmasi. SPDNET servisleri
kullanilarak baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesaplarina yasadisi yollarla erismeye calismak (“hacking” veya
"hacker” olarak tanimlanan davranislar) ve bu tir yollarla baskalarinin bilgisayar / ag / sebekelerine zarar vermek.
SPDNET ‘e ait bilgisayarlara ve Uzerlerine kurulmus olan yazilimlara zarar vermek, zarar verilmesine neden veya
vermeye calismak. SPDNET servislerini kullanarak Gye/ziyaretcilere mizik dosyalari, bedava e-mail vermek, korsan
yazilimlar sunulmasi, toplist, banner degisimi, sayag, download (dosya indirme) hizmetleri vermek, site tizerinde
her turlG chat programi veya chat sunucuna baglanan arabirim ¢alistirmak, siyasi web siteler, bedava web alani ve
elektronik posta adresi dagitilmasi. Bagska musterilerin hizmet almasini engelleyici icerik bulundurmak: SPDNET ‘in
tahsis ettigi alan tzerinde kullanilan icerigin, islemci (maks.%5) veya hafiza kaynaklarinin (maks. 8 mb.), kullanarak
ayni bilgisayar tzerinden hizmet alan diger musterilerin aldigi hizmetin etkilenmesine neden olmak. Kaynak
tuketiminin fazla oldugu durumlarda, SPDNET hizmeti sonlandirma hakkini kendinde sakli tutar. Hizmet bedelinin
s6zlesmede belirlenen zamanda ve tam olarak 6denmemesi, kredi karti ile 6deme alindigi hallerde bu konuda
Kullaniciya ait bir aksaklik olmasi. Ve burada belirtiimemis olmasina ragmen yurUrlikteki yasalara aykiri diisecek
yayinlari SPDNET servislerini kullanarak yayinlamak, SPDNET ‘in kendisine vermis oldugu sifreleri kullanarak diger
musterilerin ve SPDNET 'in giivenligini tehlikeye sokacak davranislarda bulunmak ve SPDNET 'in bilgilerine izinsiz
ulagsmaya calismak basliklarini kapsamaktadir.

7. Kaynak Kullanimi
SPDNET sunucularindaki kaynak kullanimi belirli kurallara baglanmistir. Bu kurallar su sekilde siralanmaktadir;

Sunucularda bir kullanici adina acilan herhangi bir islem sistem kaynaklarinin %15'inden fazlasina harcayamaz ve
90 saniyeden daha uzun calisamaz. (Ornegin CGI Scriptleri, PHP islemleri, Cron islemleri vb.)p>
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Sunucularimizda wildcard destedi bulunmamaktadir.
Kullanicilar adina dedike calisacak herhangi bir servisin sunucularda calismasina izin veriimez. (Ornegin, IRCd)
15 dakikadan daha az periyotta cron calistirlamaz. Herhangi bir Mysql sorgusu 15 saniyeden uzun calisamaz.

MySQL veri tabanlarinda statik dosya barindirilamaz. (Resim dosyalari vb.) Https protokoli spd.net.tr izni
dahilinde kullanilabilir.

Bir kullanicr icin maksimum 100.000 dosya limiti bulunmaktadir. Bu dosyalara sunucuya upload edilen tiim veriler,
hesaba dahil tim e-postalar, tim kullanici adina acilmis gecici dosyalar, yedek dosyalari gibi sistemdeki sahibi
ilgili kullanici olan tiim dosyalar dahildir.

Sunucularimizda verilen mail hizmeti kullanicilarimizin temel mail trafigi ihtiyacini karsilamak amaciyla verilmistir.
Bu sunucularin web sunucusu olarak kullaniimasi ve bu amaca uygun optimize edilmesi nedeni ile mail
sisteminin, sunucudaki web servisini aksatacak yogunlukta calismamasi gerekir. Sunucularimizda halka acik
Ucretsiz mail hizmeti veren sistemlerin yayinina izin veriimemektedir. Toplu halde atilan spam ve benzeri
istenmeyen e-posta gonderim, lye veri tabanlarindan génderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara
mail gonderimi spam mail olarak kabul edilir. Spam génderen misteri hesabi uyarilmadan iptal edilebilir.
SPDNET mail sisteminde asiri ylike neden olacak aktivitelerde bulunan kullanicilara miidahale etme hakkini sakli
tutar.

SPDNET kullanim sdzlesmesine uymayan herhangi bir siteyi, hesabi, veri tabanini veya diger bilesenlerini
degistirme veya kapatma ve kendi durumuna gore acil durumlarda degisiklik yapma haklarini sakli tutmaktadir.

Kuglk yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak kesinlikle yasaktir.

Bir hesaba gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing vb. tirtinde saldirilar karsisinda sunucu
Uzerindeki diger kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeni ile hesap gecici suretle derhal askiya alinir. Bu
sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir.

Sunucunun genelini etkileyebilecek ani kaynak tiiketimleri ve bunlarin sik yasanmasi durumunda, bu durumun
diger hesaplari etkilememesi icin hesap derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir.

Satin alinan hizmetlerin yedekleme alani olarak kullaniimasina izin verilmemektedir. (Ayni hesabin cPanel den
alinan yedeklenmesi haric.)

SPDNET herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir. Yayinladiginiz bir materyal
mustehcen, T.C yasalarina aykiri ya da bir sekilde kullanim s6zlesmesini ihlal eden bir icerige sahip ise size haber
verilerek ya da haber verilmeden sunucularimizdan hesabiniz kaldirilabilir veya devre disi birakilabilir. ihlaller
konusunda ilgili birimimizden e-posta alindiginda, 24 saat icerisinde gelen bildirime karsi destek talebi tzerinden
cevap verme zorunlulugu bulunmaktadir. 24 Saat icinde cevap alinamamasi durumunda hizmet askiya alinabilir
veya sonlandirilabilir.

Sunucularimizda asagidaki uygulama / sistem / script ve sitelerin barindiriimasi yasaklanmistir.

Toplistler, IRC Scriptler / Botlar, Proxy Scriptler / Anonymizerlar, Korsan Yazilim / Warez, AutoSurf / PTC / PTS /
PPC siteleri, IP Scannerlar, Bruteforce Programlari / Scriptleri / Uygulamalari, Mail Bombers / Spam Scriptler ve
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Mailer Pro, File Dump / Mirror Scriptleri (Ornek: rapidshare, rapidleech), Ticari Audio Streaming, Uygun izinlere
sahip olmayan madde satisi, Adult, Erotik video gibi her tiirli icerige sahip siteler, Piyango ve Kumar Siteleri,
MUD'lar / RPG'ler / PBBG'ler, Hacker siteleri odakli / arsiv / programlar, Yasadisi faaliyetleri tesvik eden siteler,
Link kisaltma scriptleri, Forumlar ya da websitelerinde warez/korsan/yasadisi icerik dagitimi, Broadcast ya da
Streaming Canli Spor Etkinlikleri.

8. Yedekleme ve Veri Kaybi

Hesaplarin yedeklenmesi her 7 glinde bir yapilmaktadir. Yinelenen yedeklemeler bir 6nceki yedeklerin lizerine
yazilir ve alinan yedekler yalnizca bir hafta saklanmaktadir. Buna ragmen hatalardan ve yedeklenmelerden dolayi
olusabilecek eksikliklerden SPDNET hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu gibi durumlarda Kullanici kendi aldigi
yedekleri kullanacagini beyan ve kabul eder. Kullanicinin yedeklemeyi bilmemesi, ya da nerden ve nasil
yedekleyebilecegini bilmedigi zamanlarda SPDNET 'den bilgi istemesi gerekmektedir.

9. ilade Kosullari

Musteriler hesap baslangi¢ tarihlerinden itibaren.7 giin icerisinde hosting hizmeti alimlarinda iade talebinde
bulunabilirler. (Dedicated Sunucu Ve Oyun sunuculari harici ) Bu 7 glnlik kullanim icin herhangi bir kesinti
yapilmayacaktir. Hesap baslangic tarihinden 7 glinden fazla stire ge¢mis olan musterilere geri 6deme
yapiimamaktadir. Ancak hesaplarini devredebilirler ve bu sorumluluk tamamen kendilerine aittir.

Alan adi tescilleri ICAN ve TUBITAK tarafindan belirlenen normlar dogrultusunda tamimiyle online olarak
firmamiz vasitasiyla tescil edildiginden iade kabul edilmemektedir. Tescil ettiginiz alan adi tescil siresi itibariyle
tamamen kurulusunuza ya da sahsiniza ait olup firmamiz tarafindan araciligi yapilmakta ve tim teknik destek
tarafiniza saglanmaktadir. isteginiz dogrultusunda tarafimizdan saglanan yoénetimi farkli bir servis saglayiciya
aktarma hakkinda sahipsiniz.

Musteriye 6zel tasarim, yazilim gelistirme hizmetleri ve reklam calismalarinin iade hakki yoktur. SPDNET,
musteriye bu hizmetlerle ilgili gerekli agiklamay1 yapar ve bu aciklama kapsaminda calismalar kisiye/kuruma 6zel
olarak yapilanir.

Paylasimli sunucularda SSH yetkisi verilmemektedir. Bu yetki talebinin reddi sebep gosterilerek iade talep
edilemez.

lade islemi icin musterilerin bu isteklerini kullanici bilgileri ile birlikte yazili olarak bildirmeleri gerekmektedir.
Buna ek olarak tcretin iadesi; tarafimizdan hizmet alindiginda Havale/EFT ile yapilmissa, Havale/EFT'nin yapildigi
banka hesap numarasina, kredi karti ile yapilmissa kredi kartina iade yéntemi ile yapilacaktir. iade islemi
tarafimizca onaylandiktan sonra takribi en ge¢ 5 is glint icerisinde gerceklestirilecektir.
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lade talebini gerceklestirebilmek icin bu siire zarfinda hosting musterilerin servis saglayicisi ile ilgili bir talebi
olmamasi gerekmektedir. Ornegin (tasima,dzel tanimlamalar) gibi hizmetler yapildiktan sonra geri iade
yapilamaz. Sanal sunucu veya kiralik sunucu gibi kurulum gerektiren hizmetlerin iadesi s6z konusu degildir.

lade talepleriniz icin bize destek talebi ya da iletisim mail adresimizden ulasabilirsiniz.

D.N: Fiziksel Sunucular, Oyun Sunuculari, Domain, Urlinlerinde Geri lade Séz konusu degildir.

10. Destek Hizmeti

Destek islemleri sitemizde bulunan destek masasi yazilimi Gzerinden yuritilmektedir. Bunun haricindeki
kanallardan (E-posta, halka acik siteler, anlik mesajlasma istemleri vb.) tarafimiza iletilen destek mesajlarindan
firmamiz sorumlu tutulamaz.

Bir hesap ile alakali destek istemini sadece o hesabin alimini gerceklestirmis olan kisi yapabilir. 3. Sahislar vasitasi
ile destek talebi iletilemez veya agilamaz. Acilan talepler dikkate alinmaz.

Destek masasina hesap sahibi tarafindan gdonderilen her islem sorgusuz yapilmaktadir. Bundan 6tirt herhangi bir
yol ile sistem giris bilgilerini 3. Sahislarin eline gecen kullanicilarin gérecegi zarardan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Teknik destegin kapsami verilen alt yapi hizmeti-ile sinirlhidir. Bu alt yapi hizmetinin kapsami, kullanilan sunucunun
donanimi, Gizerinde calisan isletim sistemi ve kontrol paneli yazilimi, buna bagl ana servisler (Web sunucu, Mail
sunucu, FTP Sunucu vb.) ve sunucunun ag erisimidir. Firmamizdan satin alinan hizmetin tzerine kurulacak olan
yazilim, script gibi sistemlerin teknik destegi-hizmet kapsamimiz disindadir.

11. Ucretler

SPDNET ‘in sundugu hizmetlerin bedelleri ilgili sayfalarinda TL cinsinden belirtilmistir. Bu fiyatlara %18 yasal KDV
dahil degildir.

SPDNET tarafindan verilen hizmetlerin vergileri hesaplanarak 6deme sayfalarinda belirtilir. Kullanici kredi karti,
banka havalesi veya nakit gibi ddeme kanallariyla tGcreti SPDNET ‘a ulastirir. SPDNET 6demenin yapilmasina kadar
hizmeti baslatmama veya durdurma hakkini sakh tutar. SPDNET gerekli gordigi durumlarda hizmet Ucretlerinde
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Hizmet bitiminden itibaren yenileme islemi ve 6demesi 1 giin icinde
yapiimayan hizmetler durdurulur, 7. Gln verilen hizmet tamamen sona erdirilerek web site(leri) bulundugu
sunucudan tamamen kaldinhr. Stresi gegmis hizmetleri Gzerinden yedek talebinde bulunmasi icin gerekli
yenileme Ucretlerinin ddenmis olmasi gerekir. SPDNET tarafindan gonderilen faturalara, herhangi bir anlasmazlk
halinde, fatura sahibi tarafindan yazili olarak 14 giin icinde itiraz edilmelidir. Aksi durumlarda fatura aynen kabul
edilmis sayilir. Kredi karti kullanimlarinda, yabanci kredi kartlari ile yapilacak 6demelerde doviz donistimleri
nedeni ile tutar farkliliklar olabilir. Eft / Havale / Posta Ceki gibi otomasyon sistemi tarafindan yonetilemeyen
o6deme ydntemlerinde, 6demeyi yapan musteri SPDNET kontrol paneli igcinden yeni destek bildirimi ile 6dedigi
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tutar icin 6deme bildirimi yapmak zorundadir, bildirim yapilmayan édemeler icin islem yapilmasi mimkiin
olmayacaktir.

12. Hak ve Sorumluluklar

SPDNET tarafindan, Kullanicilarina, bu sézlesmenin birinci maddesinde belirtilen tim hizmetler “As Is Based” veya
“As Available” olarak verilir. Yani, verilen tim hizmetler SPDNET tarafindan verildigi gibi Kullanici tarafindan kabul
edilmek zorundadir. SPDNET verdigi herhangi bir hizmetin sirekli olacag, kesintiye ugramayacagi, hatasiz
olacagi konularinda ayrica internet lizerinde glivende olacaginin garantisini vermemektedir. Kullanici aldigi
hizmetlerin durmasi, durdurulmasi, kesintiye ugramasi veya hata ve zarara yol acmasi halinde herhangi bir hak
iddia etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

Kullanici, dosya ylklemesi, e-postalarina ulasabilmesi, internet sitesini yonetebilmesi amaciyla kendisine erisim
icin SPDNET tarafindan verilmis kullanici adi ve sifrelerin gtivenliginden kendisi sorumludur. 3. kisilerin eline
gecmesi durumunda SPDNET sorumlu tutulamaz.

Kullanici hosting hizmetinden faydalanirken SPDNET tarafindan yayinlanan her tirli ihtar ya da bildirime uymayi
beyan, kabul ve taahhit eder.

Kullanici siparis sirasinda vermis oldugu bilgileri SPDNET 'in kullanabilecegini beyan, kabul ve taahhtit eder.

Kullanici, domain adi tescili ve hosting hizmetlerinin getirecegi yurtrlikte veya sonradan yurirlige girebilecek
vergi, har¢ ve diger yasal yikimluliklere katlanmay beyan, kabul ve taahhit eder.

SPDNET, Kullanicinin kullanimindan, sayfa iceriklerinden, elektronik posta w(E-mail) ile alinan bir iletiden dogacak
olan hicbir maddi veya manevi zarardan sorumlu tutulamaz. Tim sorumluluk Kullaniciya aittir.

Kullanici, SPDNET ‘in sunucularina, SPDNET 'in kendisine tahsis ettigi kaynaklari kullanarak baska kisi ya da
kurumlara ait sunuculara veya SPDNET tarafindan kendisine kullandirilan servislerden bir veya birkagina
bilincli/bilingsiz olarak zarar vermesi durumunda SPDNET 'in ve disinda zarar géren kisi veya kurumlarin
ugrayacagi zararlarin eksiksiz olarak tazmini ile ylkiimltdar. SPDNET verilen zararin giderilmesi icin yapilacak
calismanin suresine bagli olarak Kullaniciya SPDNET web sitesinde yayinlanan saatlik teknik calisma bedeli
Uzerinden Ucret yansitacak ve verilen zararin sunucu Ulzerindeki bir veya birden fazla donanima zarar vermis
olmasi durumunda zarar géren donanim/donanimlarin lcretlerini talep edecek olup, Kullanici SPDNET ‘in
kendisine saglamis oldugu imkanlar neticesinde yapacagi islemlerden ve sonuclarindan tam ve itiraz hakki
bulunmaksizin sorumludur. SPDNET konunun hukuki platforma tasinmasi durumunda Kullanicinin islem yaparken
kullandigi IP ve sunucu kayitlarindan yola cikarak Bilisim Telekomiinikasyon ve iletisim Kurumu (BTK) nezdinde
gerekli islemleri baslatarak Kullanici aleyhinde dava agma hakkini sakli tutar.

14. 5651 nolu kanuna gdre yer saglayicinin yukamlultkleri;

MADDE 5 - Yer saglayicinin yikamlilGkleri:



Iole

(1) Yer saglayici, yer sagladidi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla yikidmla degildir.

(2) Yer saglayici, yer sagladigr hukuka aykiri icerikten, ceza sorumlulugu ile ilgili hikimler sakl kalmak kaydiyla,
bu Kanunun 8 inci ve 9 uncu maddelerine gore haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak imkan bulundugu
olctide hukuka aykiri icerigi yayindan kaldirmakla yakimltdur. 15. 5651 nolu kanunun erisimin engellenmesi
karari ve yerine getirilmesi ve icerigin yayindan c¢ikariimasi ve cevap hakki ile ilgili maddeler eksiksiz olarak
uygulanacaktir.

MADDE 8 - Erisimin engellenmesi karari ve yerine getirilmesi:

(1) internet ortaminda yapilan ve icerigi asagidaki suclari olusturdugu hususunda yeterli siiphe sebebi bulunan
yayinlarla ilgili olarak erisimin engellenmesine karar verilir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanununda yer alan

1) intihara yénlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismari (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),

4) Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Mustehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglama (madde 228), suglar!.

b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine islenen Suclar Hakkinda Kanunda yer alan suclar.

1) Erisimin engellenmesi karari, sorusturma evresinde hakim, kovusturma evresinde ise mahkeme tarafindan
verilir. Sorusturma evresinde, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet savcisi tarafindan da erisimin
engellenmesine karar verilebilir. Bu durumda Cumbhuriyet savcisi kararini yirmidort saat iginde hakimin onayina
sunar ve hakim, kararini en geg yirmidort saat icinde verir. Bu sire icinde kararin onaylanmamasi halinde tedbir,
Cumhuriyet savcisi tarafindan derhal kaldirilir. Koruma tedbiri olarak verilen erisimin engellenmesine iliskin karara
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayih Ceza Muhakemesi Kanunu hikimlerine gore itiraz edilebilir.

2) Hakim, mahkeme veya Cumhuriyet savcisi tarafindan verilen erisimin engellenmesi kararinin birer 6rnegi,
geregi yapilmak tzere Baskanliga gonderilir.

3) icerigi birinci fikrada belirtilen suclari olusturan yayinlarin icerik veya yer saglayicisinin yurt disinda bulunmasi
halinde veya icerik veya yer saglayicisi yurt icinde bulunsa bile, icerigi birinci fikranin (a) bendinin (2) ve (5)
numarali alt bentlerinde yazili suglari olusturan yayinlara iliskin olarak erisimin engellenmesi karari re'sen
Baskanlik tarafindan verilir. Bu karar, erisim saglayicisina bildirilerek gereginin yerine getirilmesi istenir.

4) Erisimin engellenmesi kararinin geregi, derhal ve en geg kararin bildirilmesi anindan itibaren yirmidort saat
icinde yerine getirilir.



Iole

5) Baskanlik tarafindan verilen erisimin engellenmesi kararinin konusunu olusturan yayini yapanlarin kimliklerinin
belirlenmesi halinde, Baskanlik tarafindan, Cumhuriyet bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

6) Sorusturma sonucunda kovusturmaya yer olmadigi karari verilmesi halinde, erisimin engellenmesi karari
kendiliginden hikimstiz kalir. Bu durumda Cumhuriyet savcisi, kovusturmaya yer olmadigi kararinin bir 6rnegini
Baskanliga gonderir.

7) Kovusturma evresinde beraat karari verilmesi halinde, erisimin engellenmesi karari kendiliginden hiikiimsiz
kalir. Bu durumda mahkemece beraat kararinin bir 6rnegi Baskanliga gonderilir.

8) Konusu birinci fikrada sayilan suclari olusturan icerigin yayindan cikarilmasi halinde; erisimin engellenmesi
karari, sorusturma evresinde Cumhuriyet savcisi, kovusturma evresinde mahkeme tarafindan kaldirilir.

9) Koruma tedbiri olarak verilen erisimin engellenmesi kararinin geregini yerine getirmeyen yer veya erigim
saglayicilarinin sorumlulari, fiil daha agdir cezayi gerektiren baska bir suc olusturmadigi takdirde, alti aydan iki yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

10) idari tedbir olarak verilen erisimin engellenmesi kararinin yerine getiriimemesi halinde, Baskanlik tarafindan

erisim saglayicisina, onbin Yeni Tirk Lirasindan yizbin Yeni Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. idari para
cezasinin verildigi andan itibaren yirmidort saat icinde kararin yerine getirilmemesi halinde ise Baskanligin talebi
Uzerine Kurum tarafindan yetkilendirmenin iptaline karar verilebilir.

11) Bu Kanunda tanimlanan kabahatler dolayisiyla Baskanlik veya Kurum tarafindan verilen idari para cezalarina
iliskin kararlara karsi, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usuli Kanunu hiikiimlerine gére kanun yoluna
basvurulabilir.

MADDE 9- icerigin yayindan cikarilmasi ve cevap hakki:

1) icerik nedeniyle haklari ihlal edildigini iddia eden kisi, icerik saglayicisina, buna ulasamamasi halinde yer
saglayicisina basvurarak kendisine iliskin icerigin yayindan gikarilmasini ve yayindaki kapsamindan fazla olmamak
tizere hazirladigi cevabi bir hafta siireyle internet ortaminda yayimlanmasini isteyebilir. icerik veya yer saglayici
kendisine ulastigi tarihten itibaren iki glin icinde, talebi yerine getirir. Bu siire zarfinda talep yerine getirilmedigi
takdirde reddedilmis sayilir.

2) Talebin reddedilmis sayilmasi halinde, kisi onbes guin icinde yerlesim yeri sulh ceza mahkemesine basvurarak,
icerigin yayindan ¢ikarilmasina ve yayindaki kapsamindan fazla olmamak lzere hazirladigi cevabin bir hafta
sureyle internet ortaminda yayimlanmasina karar verilmesini isteyebilir. Sulh ceza hakimi bu talebi ti¢ gln icinde
durusma yapmaksizin karara baglar. Sulh ceza hakiminin kararina karsi Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine
gore itiraz yoluna gidilebilir.

3) Sulh ceza hakiminin kesinlesen kararinin, birinci fikraya gére yapilan basvuruyu yerine getirmeyen icerik veya
yer saglayicisina tebliginden itibaren iki giin icinde icerik yayindan cikarilarak hazirlanan cevabin yayimlanmasina
baslanir.

4) Sulh ceza hakiminin kararini bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve siresinde yerine getirmeyen
sorumlu kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. icerik veya yer saglayicinin tiizel kisi olmasi
halinde, bu fikra hilkmu yayin sorumlusu hakkinda uygulanir.



Iole

9. madde ile iliskili icerigin diizenlenmesi talebinde bulunan sahislarin talepleri e-mail ile ilgili site yayincisina
iletilecektir. Site sahibinden olumlu yanit alinamadi§i durumlarda icerigin kisilik hakkina zarar verip vermedigi
karari SPDNET yonetimi tarafindan verilemeyeceginden dolayi talep yapan sahislara sulh ceza mahkemesine
basvurmasi yaniti verilecektir. Mahkeme tarafindan iletilecek her turll site kapatma talepleri vakit kaybetmeden
uygulanacaktir.

15. Degisiklikler

Spd.net.tr sozlesme maddelerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler aktif hesap sahibi
musterilerin sitemiz Gzerindeki misteri paneline duyuru olarak girilir. Bunun disinda mail veya baska bir iletisim
kanalindan yapilan degisiklikler bildirilmemektedir.

16. Tebligat Adresi

Kullaniciya ait yasal ikamet adresi ve iletisim adresi siparis sirasinda verilmis olan e-posta adresidir. Bu adresin
degistirilmesi durumunda Spd 'a yazil olarak teblig edilmesi gerekir. Kullanici, kendisine ulagsa da, ulasmasa da
bu adrese gonderilen tebligatin bir is glini sonrasinda teblig edilmis olacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

17. Kayitlarin Gegerliligi

Taraflar, is bu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarda, SPDNET 'in defter ve bilgisayar kayitlarinin, taraflarin géndermis
oldugu elektronik posta ve benzeri iletilerin, SPDNET tarafindan muhafaza edilen SPDNET / Kullanici arasinda
gecen telefon goriismesi kayitlarinin, Kullanicinin internet ortaminda yaptigi ve SPDNET ‘in bilgisayarlarinda
yedeklenmis kayitlarinin, Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu'nun 287. maddesi anlaminda gecerli, baglayici,
kesin ve dncelikli delil teskil edecegini ve bu maddenin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu, yukarida belirtilen
SPDNET kayitlarina karsi her turld itiraz ve bunlarin usule uygun tutuldugu hususunda yemin teklif hakkindan
pesinen feragat ettigini pesinen kabul, beyan ve taahh(t eder.

18. Temerrtde Disme

SPDNET, Kullanicinin s6zlesmeden dogan sorumluluklarindan olan hizmet bedelini édememesi durumunda
fatura tarihinden itibaren aylik net %5 oraninda gecikme bedeli talep edebilir.

19. Uyusmazlik Hali



‘ net.tr
is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tirli uyusmazliklarin ¢cdziimiinde Manisa Mahkemeleri ve
icra Daireleri yetkilidir.

is bu sézlesme bu maddeyle birlikte 21 maddeden olusmaktadir ve araflarca okunmus ve imza altina alinmistir.

(imza altina alinma, siparisin internet ortaminda SPDNET ‘e génderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). Tim Griin
ve hizmetlerini sadece internet ortaminda satis yapan SPDNET, tim siparislerinin ilk sayfasinda bu s6zlesmenin
okunup, anlasilip, kabul edilmedigi siirece siparise devam edilemeyecegi uyarisi yapar. SPDNET gerek gordigu
takdirde yeni maddeler ve/veya alt bashklar ekleyebilir, ¢ikartabilir ya da maddeler Gizerinde degisiklik yapabilir.
Kullanici bu degisiklikleri dnceden kabul ettigini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.
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